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Résumer une année chez Carrefour est
mission impossible. Si vous souhaitez
en savoir plus nous vous conseillons la
lecture des 544 pages des 27 numéros
de l'hyper parus en 2009.  Vous pour-
rez y ajouter le millier d'articles parus
dans la presse et visionner quelques vi-

déos disponibles sur internet.

Pour compléter votre lecture tous les
hypers parus de 2002 à 2009 sont à vo-
tre disposition sur le site CFDT ainsi

que tous les accords Carrefour à jour.

http:/www.cfdt-carrefour.com



3/12 •  L'Hyper n° 313/09 du 31 décembre 2009

Editorial

'année 2009 n'aura pas été une
année facile pour les salariés de
Carrefour. Emploi restructura-
tions, réorganisations auront été
les principales préoccupations
des salariés.

En ces temps de crise économi-
que due à l'impudence des ban-

quiers, les hypermarchés doivent aussi faire face
à la crise du modèle hypermarchés et à l’évolu-
tion de la demande des consommateurs. 

S’ajoute la pression d'un nouvel actionnaire qui
faute de faire des affaires sur le dos de l'entre-
prise lance plan d'économie sur plan d'économie
pour se verser des dividendes confortables. 

Les salaires sont toujours bien présents dans la
préoccupation des salariés. Il suffit de constater
la mobilisation massive sur les actions menées
par la CFDT pour l'application du smic ou la
prise en charge du nettoyage des tenues.  Nous en
sommes réduit à demander l'application du sa-
laire minimum et quelques euros pour nettoyer
notre "uniforme" ! 

Emploi, rémunérations, conditions de travail… à
travers ce 27ème numéro de l'hyper, l'essentiel
2009 de la vie des salariés Carrefour et l'action
des délégués CFDT vous est présenté.

Nous sommes conscient que nous n'effleurons
qu'une partie du tableau et que nous occultons de
nombreux faits et gestes négatifs mais aussi posi-
tifs dans l'entreprise. Les gens heureux n'ont pas
d'histoire et la vie d'une entreprise c'est aussi et
heureusement de bons moments.  

Nous ne parlons donc pas du courrier positif de
ce salarié satisfait de son reclassement, du sala-
rié assisté par un délégué qui ne sera pas sanc-
tionné, des élus du comité d'entreprise qui ont
passé du temps à préparer les festivités, du direc-
teur (en retraite) qui vient de nous laisser un mot

Après le bilan 2009, 

quels vœux pour 2010 ?
Par Serge Corfa
Délégué syndical national

LL
sympa sur notre mail, des managers qui disent du bien
de leurs délégués (et vice versa), du magasin qui n'ou-
vre pas le dimanche, des deux salarié qui ont touché
6000 euros de rappel de salaire sans passer par la case
tribunal, du retraité tout surpris de recevoir de Carre-
four un complément substantiel de son allocation de dé-
part en retraite, de cette salariée qui ne s'attendait pas
à recevoir autant d'indemnité de licenciement, de cette
personne "usée" par 30 ans de travail qui est muté dans
un rayon plus adaptée à sa santé, de ces "ressources
humaines" qui nous permettent de signer des accords….

Oui Carrefour c'est encore et avant tout une entreprise
gérée par des hommes et des femmes. On y trouve donc,
quoiqu'on en dise, des gens "bien" dans toute l'échelle
de l'entreprise,

Merci aux directeurs, managers qui savent lever les
yeux des bilans et regarder la vraie vie, celle du monde
du travail et de ses salariés, et ainsi donner un sens au
mot management.

Quand aux autres nous allons, comme ils le disent,
"continuer à leur pourrir la vie" puisque c'est ainsi
qu'ils voient nos actions en faveur de nos collègues. 

Les  délégués consacrent beaucoup de leurs temps à ai-
der les autres, à faire respecter les droits. En 2010 ils
vont encore en consacrer dans l'intérêt des salariés. 

En d'autres temps on aurait parlé de Prolétariat (la
classe sociale opposée à la classe capitaliste) un mot a
redécouvrir car aujourd'hui se sont les capitalistes de
Colony Capital et autres banquiers qui nous bradent
pour augmenter leurs richesses. Et ce capitalisme là
c'est bien le vrai danger qui nous guette en 2010.

Faisons le vœux que nous serons toujours plus nom-
breux à croire que "écoute, proximité, patience, dis-
ponibilité, réalisme, soutien, accompagnement, recti-
tude morale" ne sont pas que des mots lus dans le
rapport d'une sociologue .
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Entreprise, Capital et dirigeants

Entreprise, Capital et dirigeants
Carrefour à 50 ans
La société Carrefour a été créée en 1959  par les familles
Fournier et Defforey.  En 1960, le premier supermarché
sous enseigne Carrefour  voit le jour à Annecy en Haute-
Savoie.  En 1961, le groupe Promodès est créé de la fu-
sion de deux familles normandes.  Cette nouvelle ensei-
gne installe son premier supermarché à Mantes-la-Ville
dans les Yvelines en 1962. En 1963, Carrefour invente le
concept de l'hypermarché en France avec l'ouverture du
premier géant de la distribution (2500 m2) à Sainte-Gene-
viève-des-Bois. 

Actionnaires
En avril petits biscuits et gros dividendes à l'AG de Carre-
four. 18 délégués CFDT et "actionnaires" sont présents
pour voir Lars Olofsson en vedette. Colony Capital est
bien présent et confirme son emprise avec moins de 15%
des actions.  Le Net n'aura retenue de cette AG que l'his-
toire de "Chiasse" d'un client. Les délégués auront goûté
les biscuits "Carrefour Discount" la nouvelle marque de
l'enseigne, dont un coffret sera offert aux salariés !

Le Roi est mort, vive le Roi !
José-Luis Duran, avant son départ, adresse aux délégués
syndicaux un  courrier.  "C'est avec respect pour votre en-
gagement syndical, celui de vos collaborateurs syndicaux
ainsi que pour nos salariés que vous représentez que je
tenais à vous adresser ces quelques mots." Lars Olofs-
son, le nouveau directeur général, se présente le 16 jan-
vier, aux  représentants du  personnel puis revient le 25
mai leur présenter ses 7 initiatives dont "réinventer l'hy-
per". La CFDT appelle les salariés à se faire entendre sur
ce point.

Chaise musicale !
Chez Carrefour 2009 c'est l'année des chaises musicales.
Partout chacun cède sa place à d'autres hommes du sérail
en commençant par le directeur financier.

Alain Souillard après 21 mois au poste de directeur exé-
cutif des hypermarchés part se recycler à Brico Dépôt. 
Guillaume Vicaire, Directeur exécutif de Turquie lui
succède. Il sera le sixième patron de la chaîne en moins de
dix ans. 

Annick Vergne Directeur des Ressources Humaines DIA
France (ED) est nommée DRH France. Elle cède sa place
à Bertrand Le Berre DRH CSIF qui cède sa place à…

Le staff de Gilles Petit (Directeur Général France) démé-
nage à Evry.

Une nouvelle région Carrefour est créée dans le Rhône.

On apprend que la cour de cassation a décidé que Daniel



5/12 •  L'Hyper n° 313/09 du 31 décembre 2009

Restructurations  Etat des lieux !

Bernard n'aura pas sa retraite en or, il reprend donc un
job chez Kingfisher !

Valeurs et positif
Communication massive; les 3 nouvelles valeurs Carre-
four arrivent ! "Engagés, Attentionnés et positifs. Les 7
anciennes valeur passent à la trappe. 

La CFDT retient le nouveau slogan  “Etre le commer-
çant préféré” de ses clients  pour le décliner en "Etre
l’employeur préféré” de ses salariés. 

Enfin le positif sera vraiment de retour.

Restructurations  Etat des lieux 
"J'aime ma caissière, mon vendeur répond"
Par cette formule la CFDT entend répondre aux nouvelles
"valeurs" Carrefour: Automatisation Centralisation In-
dustrialisation. Chaque jour les automates gagnent du
terrain: CLS (Caisse Libre service), Scan'Lib (Self scan-
ning), Balance automatique, Cash management, Dac es-
sence, Standard.

En janvier les responsables syndicaux sont à Orléans pour
visiter les caisse libre service dites "panier". Depuis elles
se sont déployées dans 125 magasins. Les objectifs, selon
la direction sont "de réduire les files d'attente, permettre
au client de faire ses achats en toute autonomie et en
toute discrétion, libérer du temps et réduire la pénibilité
au travail pour les assistantes caisses". Chacun jugera de
l'ironie de ces objectifs et y ajoutera réduire les effectifs et
les frais de salaire pour plus de rentabilité.

En Mai Paris Auteuil inaugure la première expérience de
"Cluterisation". Carrefour veut proposer six ou sept mo-
dèles-types d'hypermarchés, des "clusters", qui répon-
dront chacun à des critères bien précis, comme le profil
des clients ou la zone de chalandise. Ce nouveau chantier
doit durer 3 ou 4 ans.  Carrefour en profite pour mettre en
place les  "Rapid ' Tickets" et les E. corners vendeurs.

En octobre Rennes Cesson test un nouvel automate Cash
Management

Commerçant ?
A Claye Souilly le projet MBC devenu le projet « Com-
merçant » se télescope avec l'initiative n°5 de Lars Olofs-
son. Une compilation de procédure et d'informatisation
qui vont peser fortement sur les  conditions de travail des
cadres (en surface de vente !!) et des employés.

En fin d'année pour "améliorer" les renseignements on
centralise et automatise les standards des magasins.

L'UCVI gagne du terrain à la boulangerie et à la bouche-
rie. La fin du métier ?

Les 10 cafétéria Carrefour sont en sursis faute d'acheteur.



6/12 •  L'Hyper n° 313/09 du 31 décembre 2009

Restructurations  Etat des lieux !

Après le déploiement de "Parcours client 1" vient le 2 puis
le 3 (encaissement vendeurs)… combien resteront-ils ?

Portet sur Garonne est le premier à réduire sa surface de
vente. Les travaux commence cet été et 6440 m2 vont dis-
paraître.

Carrefour lance la location de véhicules utilitaires et pré-
voit de tester 10 pôles multiservices en 2010, enfin de
bonnes nouvelles bien que timide.

SAV

En janvier la filiale Carrefour du service de maintenance
de la micro informatique "S2MI" est cédée à “Cordon
Electronic”.

En avril les cours d'appel d'Angers et de Toulouse annu-
lent le plan social du service après-vente "pour défaut de
reclassement des personnels".  Carrefour poursuit pourtant
le démantèlement des SAV. Les salariés de Toulouse défi-
lent le 16 septembre avec sur leur tee shirt "Carrefour m'a
tué" !

Emplois
Pendant que Carrefour communique sur les embauches
4446 emplois sont supprimés entre août 2008 et août 2009
principalement dans les  hypermarchés.

Services financiers
Le 13 mai la CFDT signe l'accord sur la rémunération va-
riable des services financiers. Quelques mois plus tard la
direction annonce son intention de transférer les 1200 sa-
lariés dans S2P pour créer avec Assurances Carrefour une
Banque Carrefour.

Fermeture de Levallois
Les comités centraux sont informés le 10 décembre de la
fermeture du siège de Levallois Perret et donc du  démé-
nagement du personnel (1000 personnes) avant la fin de
l’année 2010 date de la fin du bail. 

Le stress au travail
Le 19 octobre un salarié de Lyon La Part Dieu se suicide
en se jetant du 5ème étage du magasin. A Ollioules l’en-
quête du CHSCT sur une tentative de suicide est sans ap-
pel sur la responsabilité du "système" Carrefour. Pour la
commission « Santé et Sécurité au Travail», la réflexion
sur la méthodologie nationale d’évaluation du risque psy-
chosocial est un échec. La direction lâche enfin les chif-
fres du nombre de suicide chez Carrefour (4 en 2007, 6 en
2008 et 9 en 2009) mais rien sur les tentatives! Elle ac-
cepte d'organiser une étude avec un  comité de pilotage. 

Handicap
Travailler ensemble ? 22% des postes supprimés à la pe-
sée ou aux standards sont occupés par des salariés handi-
capés.  Une difficultés supplémentaire de reclassement sur

Propagande ! 
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Négociations et accords

laquelle les élus CFDT attirent l'attention de la direction.

Face à la crise
La Confédération CFDT organise, le 4 décembre, un ras-
semblement de 1 000 délégués syndicaux centraux pour
mettre en lumière leur action face à la crise et les résultats
concrets qu’ils obtiennent pour les salariés.

La Fédération des Services est représenté par 260 délé-
gués présents, parmi eux une dizaine de délégué syndi-
caux nationaux CFDT Carrefour et un intervenant.

Accord GPEC et Accord de méthode
Le 6 février la CFDT signe les accords de gestion prévi-
sionnelles des emplois et de méthode 2009-2010-2011. En
mai les militants se forment à ces accords.

Si la CFDT est favorable à la signature des mesures d’ac-
compagnement face aux restructurations, elle ne cautionne
nullement les décisions de la direction de réorganiser nos
secteurs. Accompagnement social, aucun licenciement
sont les objectif de la GPEC. Encore faut-il le vouloir ! 

Négociations et accords

Le stylo d'une main, l'étendard de l'autre !
Le 26 mars, 80 délégués syndicaux CFDT décident, à
78,26%, de signer l'accord 2009. 7968 avis ont été re-
cueillis auprès des salariés. Pour les niveaux A + 2%, pour
les niveaux B + 2,5% (1,5% au 1er mars, 1% au 1er
juillet).  La remise sur achat est étendue et portée à 7%. 

Insuffisant ! la CFDT ne signe pas l'accord encadrement.

10 ans  déjà ! C'est le 31 mars 1999 que la nouvelle con-
vention d'entreprise Carrefour était signée.

Polyactivités Caisse et rayons
Le passage des temps partiel à temps complet (dit polyac-
tivité) continue à se déployer. La direction édite un journal
"Pluriel" pour sensibiliser le personnel. Le déploiement
de la polyactivités caisse- rayon  concerne  29% du poten-
tiel. En ce qui concerne la polyactivités rayon- rayon 18%
des volontaires l'ont signé. 

Diversité
L'emploi des seniors signé le 25 septembre 2009 est bien
reçu par les anciens et la CFDT va le présenter lors d'un
colloque organisé par le ministère. Avec lui se sont 5 ac-
cords diversité signés pour une durée de 3 ans: le handi-
cap, l'égalité des chances, la diversité et la cohésion so-
ciale et l'égalité professionnelle hommes-femmes seul
accord que la CFDT a refusé de signer faute de mesures
concrètes.
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La CFDT, ses sections, ses militants

Transport, dépendance, horaire îlots…
Le 26 janvier la négociation pour une prime pour les frais
de carburant est un échec, reste la prise en charge obliga-
toire de 50 % de l’abonnement aux transports collectifs.
Le pass travaux lui tombe dans l'escarcelle de l'état et
disparaît. 

Le 27 mai unième réunion sur la prise en charge de la dé-
pendance, l'idée fait l'unanimité mais aucun accord. 

La négociation sur les classifications se traîne et la ré-
flexion des horaire îlot et la recodification des accords,
décidés en mars, ne débute qu'en novembre !!

En ce qui concerne la mutuelle, Carrefour a trouvé un mé-
cène pour la financer… ses salariés. La CFDT refuse de
signer les deux accords proposés sur les étudiants et les
conjoints. 

Participation et intéressement
L’accord du 28 juin 2002, bien que modifié le 28 juin
2007 donne des résultats moyens. En 2009 un salarié Car-
refour touche en moyenne  0,77 mois de salaire (0,76 en
2008) soit  environ 1065 € pour un niveau IIB. Bonne
nouvelle pour certains le déblocage annuel de la  partici-
pation est maintenant possible, 53% des salariés en profi-
tent.   L'intéressement lui ne fait pas de miracle mais dans
la situation économique difficile les salariés tou-
chent… un peu d'argent.

Bonne initiative mais … !
Carrefour distribue la troisième édition du fascicule résu-
mant les accords d'entreprise, mais le livret sur la parenta-
lité, lui, n'est qu'à l'usage des cadres ! 

La CFDT demande la remise d'un exemplaire complet à
chaque salarié et une formation sur les droits.  En atten-
dant elle met les accords à disposition sur son site, son
journal "l'Hyper" détaille les modalités et les élus CFDT
guident les salariés dans leurs droits.

Sections CFDT et militants

La CFDT se porte bien
En janvier accord Carrefour de droit syndical alors que la
loi sur la représentativité syndicale fait débat. 

En février 205 délégués préparent les négociations, en
avril 80 Délégués syndicaux décident de la signature des
accords, en septembre 125 stagiaires se forment à Super
Besse et près de 400 délégués participent aux 8 réunions
régionales de juin et novembre.

En 2009 les responsables nationaux participent à 301 réu-
nions. 166 réunions provoquées par la direction dont 12
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CFDT en action

réunions du CCE Carrefour, 13 réunions de la commis-
sion emploi … 44 réunions provoquées par la direction du
groupe dont 10 réunions européenne, 6 réunion du comité
emploi et GPEC… 91 réunions CFDT Carrefour

A l'invitation de la CFDT Carrefour une sociologue vient
livrer sa perception du militantisme. La CFDT est choisi
par les salariés  pour "son syndicalisme constructif, rai-
sonnable et raisonné et son militantisme responsable". Ca
nous va !

Elections
En mai nous titrons "La CFDT est dans la course" par
rapport au tour de France du maillot à pois organisé dans
les magasins et à laquelle participe nos délégués. 

Idem au niveau des élections où 69 magasins sont appelés
aux urnes. La CFDT lance un tract national pour populari-
ser ses actions et obtient 4385 voix, 31,1% des voix expri-
mées tous collèges confondus.  Dans les 41 établisse-
ments où elle se présente la CFDT fait 48,9% des voix et
obtient 429 élus (+21).

Sections
Nouvelles implantations CFDT à Libourne, Labège, Bas-
sens, St Pol sur Mer, Belle Epine, Lille. Retour à Orange
et Montreuil. La CFDT est présente dans 122 établisse-
ments Carrefour.

Les militants
En mai on apprend les décès de Martin (Anglet), ancien
délégué syndical central CFDT Sogara et celui en juillet
de Bernadette militante depuis 35 ans à Mondeville. Des
anciens partent en retraite comme Dominique Lecland
(Orléans) Patrick Roblet (Chartres) et Annie Vernes (St
Brice).

Sylvain Macé (Chartres) devient Délégué syndical natio-
nal adjoint Carrefour. Il est élu le 2 avril au bureau fédéral
de la fédération CFDT des services. Sandrine Viaud
(Angers Gd Maine) le remplace au mandat de déléguée
syndicale centrale Carrefour. 

Erwanig Le Roux (Rennes Cesson) rejoint le conseil
CFDT Carrefour. Ce conseil, élu pour 3 ans par les sec-
tions est composée de 15 membres qui coordonnent les
sections CFDT Carrefour. Il remet son mandat en jeu en
février 2010.

Ailleurs 
La CGT en congrès voit la presse titrer "la CGT en voie
de "Cédétisation ?". François Chérèque est obligé de re-
brousser chemin mais les intentions sont là. 

FO redore son site internet et sa com' à défaut de se
remettre en question sur ses rapports avec l'employeur.

L'union des syndicats de Monaco fête ses 65 ans et ça
bouge chez le Carrefour Princier.

Et de trois !! La CFDT est
présente dans 

7 des 12 
magasins Sogara  

(Anglet, Bègles,
Labège, Lor-

mont, Mérignac,
Portet sur Ga-
ronne, Purpan)
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CFDT en action

CFDT en action
Journées d’action 
On y était, ils nous ont vu ! 29 janvier, 19 mars et 1er mai
entre 1,08 million et 2,5 millions de personnes défilent
dans toute la France pour dénoncer les effets de la crise.

L'équipe CFDT de Carrefour Mérignac décide de mani-
fester le 29 janvier dans son magasin.

Les agriculteurs aussi manifestent et forcent des magasins
à fermer. La CFDT obtiendra le paiement de ces journées.

Dimanche
La loi étendant le travail dominical, est entrée en vigueur
au mois d’août. La CFDT, hostile au travail du dimanche,
agit face à la déréglementation du Travail du dimanche
dans le Commerce. En octobre elle signe en Gironde un
accord limitant le travail du dimanche à 5 dimanches  (au
lieu de 52 dimanches autorisés).  A cette occasion Thier-
ry Babot délégué Carrefour passe dans l'émission "C'est
vous qui le dites" de la chaîne local TV7 de Bordeaux.
D'autres accords sont signés comme à Dijon. Match, Nord

Justice
A l'appel de la CFDT plus de 60 sections et près de 3000
salariés Carrefour vont devant les conseils de
Prud'homme pour demander l'application du smic par
Carrefour. A la demande des délégués les inspecteurs du
travail dressent des procès verbaux. En novembre, à St
Jean de Vedas la première décision favorable tombe.

A Paimpol la CFDT envoie l’huissier saisir les caisses
pour que Carrefour honore les décisions de justice. 

A Caen la cour d'appel considère Carrefour comme res-
ponsable de la leucémie d'un pompiste.

Dans le même temps les tribunaux condamnent Carrefou,r
par millions d'euros, à de nombreuses amendes pour di-
verses infractions commerciales mais aussi des infractions
au droit du travail. 2500 infractions constatées sur l'île de
France !

Actions dans les magasins
L'année 2009 ne peut commencer que si vous êtes en pos-
session du calendrier édité par des salariés de Condé sur
Escault en faveur  de "Sourires d'enfants".

Le 5 mars les délégués CFDT de Nice TNL profitent de
la venue du directeur régional pour mener une action de
sensibilisation et l'alerter sur le quotidien des salariés.
Manque de salarié mais aussi des difficultés  pour vivre
au quotidien. 

En juin à Fourmies les salariés débrayent pour la défense
d'un collègue

En septembre Reims Tinqueux puis Vannes… diffusent
des tracts sur la mise en place des caisses paniers. Rennes
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CFDT en action

Cesson fait de même sur le dimanche et la section de
Brest soutient l'action contre Ikéa.  Ivry sur Seine dé-
nonce les licenciements à la pelle. Guéret écrit à la DRS
pour se plaindre du management hard.

Partout le mécontentement gronde sur la prise des congés
payés . Carrefour ne respecte pas les accords.

En octobre la section CFDT de Brives organise un dé-
brayage symbolique pour la disparition du comptoir photo
après 17 ans de bons et loyaux services.

Le 23 novembre le TGI de  Bayonne condamne  Carre-
four Anglet à 4000 euros en faveur du CHSCT et 4000
euros pour la CFDT. En octobre 2004, la direction avait
procèdé au démantèlement “d’un four à pain  isolé à
l’amiante sans aucune mesure de protection”. Le directeur
avait écopé d'une amende pénale de 1500 euros.

Le 26 novembre les délégués de Mérignac rencontrent
Lars Olofsson lors de son passage à Bordeaux pour lui re-
mettre les doléances des salariés et clients.  Les délégués
de Quétigny font la même opération.

Les 5 et 6 décembre les vendeurs des rayons électroména-
ger, informatique et télévision de Nice débrayent pour
protester sur les remises promotionnelles où ils ne tou-
chent pas de guelte.

Les 19 et 21 décembre 75% des salariés de Saint-Brieuc
se mettent en grève sur les conditions de travail et le ma-
nagement du directeur.

Et dans les magasins les élus du comité d'entreprise atten-
dent les enfants du personnel avec le Père Noël et un hotte
plein de cadeaux. L'action c'est aussi ça !

International , 
quel rêve pour qui ?

En janvier la CFDT Carrefour est présente, avec  Sylvain
Macé,  au Forum social mondial à Belém (Brésil). 

Le 7 juin on vote et la CFDT s'engage résolument pour
l'Europe des 27.

Au niveau du groupe la CFDT interpelle la direction sur
la situation des salariés en Roumanie. Elle demande la
mise en place d'un groupe de travail sur le développement
durable et la responsabilité sociale de l'entreprise.

Le collectif Éthique sur l’étiquette soutenu par la CFDT
lance une nouvelle campagne. Il enjoint Auchan, Carre-
four, Casino et E.Leclerc à garantir le respect des droits
humains fondamentaux des ouvrier(e)s de leurs usines de
confection à travers le monde.

A Varsovie (Pologne) le Comité européen Carrefour est
essentiellement consacré à la situation difficile que
connaissent les salariés Carrefour dans tous les pays où le
groupe est présent.
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